REGULAMIN SKLEPU GUEST SHOP

§1 Definicje

. Dostawca — InPost S.A. lub firma kurierska.

Klient — z zastrzezeniem szczegdtowych postanowien Regulaminu - osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, a
posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, na rzecz ktorej wedtug Regulaminu moga
by¢ $wiadczone ustugi droga elektroniczng lub z ktoéra zawarta moze by¢ Umowa
sprzedazy.

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng, dokonujacy z Ustugodawca bedacym
przedsigbiorca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$ciag
gospodarczg lub zawodowa.

Uslugodawca — RISK spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Szpitalna 6A/9, 00-031 Warszawa wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000536745,
NIP:1132855615, REGON:146129025, OBD: 000448690, adres poczty elektroniczne;j:
customercare@riskmadeinwarsaw.com, numer telefonu: +48 882 121 444.

Sklep Internetowy Guest Shop — platforma, za posrednictwem ktorej Ustugodawca
prowadzi sprzedaz Towarow, znajdujaca si¢ pod adresem guestshop.com.

Towar — produkt oferowany przez Uslugodawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego Guest Shop.

Trwaly no$nik — materiat lub urzadzenie umozliwiajace Klientowi przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i
ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢, droga elektroniczng, bez
jednoczesnej fizycznej obecnos$ci stron i na zasadach okre§lonych w Regulaminie,
miedzy Klientem a Ustugodawca.

§2 Wstep

. Prawa wylaczne do tresci udostgpnianych w Sklepie Internetowym Guest Shop, w
szczegOlno$ci prawa autorskie, oznaczenia oraz znaki towarowe Ustugodawcy,
jakiekolwiek elementy stowne lub graficzne znajdujace si¢ na stronie Sklepu
Internetowego Guest Shop oraz inne prawa wlasnos$ci intelektualnej podlegaja ochronie
prawnej i przystuguja Uslugodawcy lub podmiotom, z ktorymi Ustugodawca zawart
stosowne umowy. Wykorzystywanie ich bez zgody podmiotu uprawnionego jest
zabronione.

Sklep Internetowy Guest Shop nie moze by¢ wykorzystywany przez Klientéw lub osoby
trzecie do przesylania spamu.



3. Klient, korzystajac ze Sklepu Internetowego Guest Shop nie jest uprawniony do
jakiejkolwiek ingerencji w tres¢ cyfrowa, strukture, forme, grafikg, mechanizm jego
dziatania. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym
oraz wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego Guest Shop oraz
swiadczonych w ramach tego sklepu ushug, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich lub Ustugodawcy.

4. Klient jest uprawniony do korzystania ze Sklepu Internetowego Guest Shop wytacznie
na wiasny uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasoboéw i funkcji Sklepu
Internetowego Guest Shop w celu prowadzenia przez Klienta dzialalno$ci komercyjne;j
lub takiej, ktéra naruszataby interes Ustugodawcy.

5. Ushlugodawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego Guest Shop bylo
mozliwe dla Klientéw z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemOéw operacyjnych, typéw urzadzen oraz typow polaczen internetowych.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Stron Sklepu Guest
Shop to przegladarka internetowa w wersji co najmniej (Chrome 30, FireFox 24, Opera
16, Safari 5.1, Microsoft Edge ....) z wlaczong obstuga jezyka Javascript oraz
zainstalowang wtyczka Adobe Flash bez systemow blokujacych wyswietlanie obiektow
Flash, akceptujaca pliki typu ,,cookies”, tacze internetowe o przepustowosci co najmnie;j
1 M/s.

6. W celu zlozenia zamoéwienia w Sklepie Internetowym Guest Shop Klient nie musi
dokonywa¢ rejestracji konta, jednak musi posiada¢ aktywne konto poczty
elektroniczne;.

7. Ushigodawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowana danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowa¢ wilasciwe $rodki techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia
(stosowac aktualne programy antywirusowe i chronigce tozsamos$¢ korzystajacych z
sieci Internet).

8. Ustugodawca tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym korzystaniem,
zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem tresci zawartych na stronie Sklepu
Internetowego Guest Shop. W przypadku zastosowania przez Uslugodawce
powyzszych zabezpieczef, Klienci zobowiazuja si¢ powstrzymac¢ od jakichkolwiek
dziatah zmierzajacych do usunigcia lub obejscia takich zabezpieczen lub rozwigzan.

9. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow w rozumieniu art. 4 pkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanego: ,,RODO”) jest Ustugodawca. Dla zasad
przetwarzania danych osobowych uzytkownikoéw Sklepu Internetowego Guest Shop
zastosowanie znajduja postanowienia Polityki Prywatnosci.



§3 Zamowienia, platnos¢ i realizacja zamowien

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu Guest Shop stanowig zaproszenie
do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym Guest Shop przez 7 (siedem)
dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dob¢ za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu Guest Shop.

Klient sktada zamoéwienie, wybierajac polecenie ,,DODAJ DO KOSZYKA” i Towar,
ktoérym jest zainteresowany na Stronie Internetowej Sklepu Guest Shop, a nast¢pnie po
skompletowaniu cato$ci zamowienia i wskazaniu w ,,KOSZYKU” imienia i nazwiska
(opcjonalnie nazwa firmy i nr NIP), adresu dostawy (ulica, numer domu, numer lokalu,
kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu,
sposobu dostawy oraz platnosci, przez wysylke formularza zamodwienia do
Ustugodawcy przez wybér pola ,,ZAPISZ I ZAPEAC” w formularzu zaméwienia. Przed
wysytka zamoéwienia do Ustugodawcy podawana jest cena taczna wybranych Towardw,
taczny koszt wybranego sposobu dostawy oraz wszelkie inne ewentualne koszty
zwigzanie z realizacjg zamoOwienia.

Ztozenie przez Klienta zamdwienia, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, stanowi ztozenie
Ustugodawcy oferty zawarcia Umowy sprzedazy. Ustugodawca potwierdza wptynigcie
tak ztozonej oferty drogg mailowa.

Do zawarcia Umowy sprzedazy dochodzi w momencie przyj¢cia oferty zawarcia
Umowy sprzedazy przez Ustugodawce, tj. w momencie potwierdzenia Klientowi przez
Ushugodawce, Zze zamoéwienie zostato przyjete i zostalo przekazane do realizacji.
Ushugodawca przesyta potwierdzenie przyjgcia zamowienia na podany przez Klienta
adres poczty elektroniczne;.

Wraz z potwierdzeniem Klientowi, ze zamdwienie zostato przyjete, Ustugodawca
przesyta Klientowi warunki Umowy sprzedazy. Warunki te przesyla na adres poczty
elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas sktadania
zamoOwienia adres.

W przypadku braku mozliwosci realizacji catego lub czgsci zamdwienia, po zawarciu
Umowy sprzedazy, Ustugodawca niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie Klienta.
Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu
zamowienia.

Sktadanie zaméwien w Sklepie Internetowym Guest Shop mozliwe jest rowniez z
wykorzystaniem konta Klienta zarejestrowanego w sklepie internetowym Ustugodawcy
znajdujacym si¢ pod adresem: riskmadeinwarsaw.com.

§4 Platnos¢ i Dostawa

Ceny na stronie Sklepu Internetowego Guest Shop zmieszczone przy danym Towarze:
a. stanowig ceny brutto (z podatkiem VAT) i okre$lone sg wedle wyboru Klienta
w: ztotych polskich, Euro lub dolarach amerykanskich;
nie zawierajg informacji dotyczacych kosztow dostawy;
c. nie zawieraja informacji na temat ewentualnych optat celnych.
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Ostateczng ceng wigzaca strony Umowy sprzedazy jest cena Towaru zawarta na stronie
Sklepu Internetowego Guest Shop w momencie sktadania zamowienia przez Klienta.
Informacja na temat catkowitej warto$ci zamowienia okreslona jest kazdorazowo w
»KOSZYKU”, po dokonaniu przez Klienta wyboru formy dostawy oraz okresleniu
formy ptatnosci.

Klient moze wybra¢ nastgpujace formy ptatnosci za zamoéwione Towary:

a. gotowka za pobraniem, platnos¢ Dostawcy przy dokonywaniu dostawy (w tym
przypadku realizacja zamoéwienia 1 jego wysytka zostanie rozpoczgta po
przestaniu Klientowi przez Ustugodawce potwierdzenia przyj¢cia zamowienia);

b. przelew bankowy poprzez zewngtrzny system ptatnosci PayU, obstugiwany
przez firm¢ PayU S.A. z siedzibag w Poznaniu (w tym przypadku realizacja
zamoOwienia rozpoczg¢ta zostanie po przestaniu Klientowi przez Ustugodawca
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji oraz po otrzymaniu przez
Ustugodawce informacji z systemu PayU o dokonaniu ptatno$ci przez Klienta.);

c. przelew bankowy poprzez zewngtrzny system platnosci PayPal, obstugiwany
przez firm¢ PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie, S.C.A. z siedzibg w Luksemburgu
(w tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczgta zostanie po przestaniu
Klientowi przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia zamdowienia do realizacji
oraz po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji z systemu PayPal o
dokonaniu ptatnosci przez Klienta);

d. przelew bankowy albo platno$¢ za pomoca karty kredytowej realizowane
poprzez zewngetrzny system platnosci Tpay obslugiwany przez firm¢ Krajowy
Integrator Patnosci S.A. z siedziba w Poznaniu, adres: ul. Sw. Marcin 73/6, 61-
808 Poznan, KRS: 0000412357.

Klient nie ma mozliwos$ci zaptaty za cze$§¢ zamdOwienia z gory, a za cz¢$¢ zamoOwienia
przy odbiorze. Klient informowany jest kazdorazowo o terminie na dokonanie ptatnosci
za zamoOwienie, uwzgledniajacy sposob dostawy.

Ushugodawca zamieszcza przy kazdym Towarze umieszczonym na stronie Sklepu
Internetowego Guest Shop informacje¢ o terminie realizacji zaméwienia. W przypadku
Towaréow wykonywanych wilasnorgcznie termin dostawy moze by¢ uzalezniony od
terminu wykonania danego Towaru i wynosi¢ nawet do 30 dni.

Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy, na adres
wskazany w formularzu zamoéwienia.

Klient powinien zbada¢ dorgczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach danego rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy.

Klient ma prawo zada¢ od pracownika Dostawcy spisania wlasciwego protokotu w razie
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki.

Klient ma mozliwo$¢ odbioru osobistego zamoéwionego Towaru. Odbioru mozna
dokona¢ w butiku Ustugodawcy przy ul. Szpitalnej 6A/1, 00-031 Warszawa w
nastgpujacych dniach i godzinach: poniedziatek — sobota w godzinach od 11:00 do
19:00 oraz w niedziele handlowe w godzinach od 11:00 do 19:00.

Na kazdy sprzedany Towar wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT jest dostarczana
droga elektroniczng na podany przez Klienta adres e-mail, chyba ze Klient wyraznie
zaznaczy, ze faktura VAT powinna by¢ dostarczona w formie tradycyjnej. Akceptacja
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Regulaminu stanowi jednocze$nie zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej,
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug,
na zasadach opisanych w Regulaminie. Ustugodawca dotacza do przesylki zawierajacej
zamoéwienie fakture VAT obejmujacy dostarczane Towary.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym
przy sktadaniu zamowienia, jako adres dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo.
W przypadku zwrotnego odestania zamowionego Towaru, Ustugodawca skontaktuje si¢
z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajagc z nim ponowny termin i
koszt dostawy.

§5 Odpowiedzialnos¢ i r¢kojmia

Ushugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

Ushugodawca zapewnia dostawe Towaru bez wad fizycznych i prawnych oraz jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade¢ fizyczng lub prawng
(rekojmia).

Jezeli Towar ma wade Klient moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Ustlugodawca niezwlocznie i1 bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo
wade¢ usunie. Ograniczenie to jednak nie ma zastosowania, jezeli Towar byl juz
wymieniony lub naprawiany przez Ustugodawce albo Uslugodawca nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wad. Klient moze
zamiast zaproponowanego przez Uslugodawce usunigcia wady zada¢ wymiany Towaru
na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usuni¢cia wady, chyba zZe
doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Uslugodawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢
warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze
si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazalby Klienta inny sposéb zaspokojenia.
Koszty naprawy lub wymiany ponosi Ustugodawca;

Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu regkojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwg na adres Ustugodawcy. W wypadku Klienta b¢dacego Konsumentem koszt
dostarczenia pokrywa Ustugodawca.

Ushugodawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usunigcie wady
lub wymian¢ Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem roku, lecz termin ten
nie moze zakonczy¢ si¢ przed uptywem terminu okre§lonego w zdaniu pierwszym.
W tym terminie Klient moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy lub zlozy¢ oswiadczenie
0 obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient zagdal wymiany Towaru na
wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstapienia od Umowy sprzedazy lub
ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna si¢ z chwila bezskutecznego
uptywu terminu do wymiany Towaru lub usunig¢cia wady.



§6 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy, Klient
moze kierowa¢ w formie pisemnej na adres Ustugodawcy lub droga mailowa na adres:
customercare@riskmadeinwarsaw.com

2. Ushigodawca w ciggu 14 dni od dnia zadania zawierajacego reklamacje, ustosunkuje
si¢ do reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacja Umowy sprzedazy
zgloszonej przez Klienta.

3. Reklamowany Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres Ustugodawcy.

4. Do reklamowanego Towaru Klient powinien dolaczy¢ wypetliony i1 podpisany
formularz reklamacyjny, ktory zostat mu dostarczony wraz z zamowionym Towarem.

5. Klient moze zglosi¢ Uslugodawcy reklamacj¢ w zwigzku z korzystaniem z ustug
nieodptatnych $wiadczonych droga elektroniczng przez Uslugodawceg. Reklamacja
moze by¢ zlozona w formie elektronicznej iprzestana na adres -elektroniczny
Ushugodawcy. Dla zlozenia reklamacji Klient moze wykorzysta¢ formularz reklamacji
zamieszczony na Stronie Internetowej Sklepu Guest Shop. W zgloszeniu
reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Uslugodawca
niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela
Klientowi odpowiedzi.

§7 Pozasadowe Sposoby Rozpatrywania Reklamacji I Dochodzenia Roszczen —
Platforma ODR

1. Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania
sporow konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego  systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i1 dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich).

2. Europejska platforma ODR ma utatwiaé niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne,
szybkie i sprawiedliwe pozasadowe rozstrzyganie przez Internet sporéw migdzy
konsumentami i przedsigbiorcami dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowych uméw sprzedazy lub umow o §wiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajagcymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majacymi
siedzibe w Unii Europejskie;.

3. Ponizej zamieszczamy facze elektroniczne do platformy ODR:
europa.eu/consumers/odr

4. Jednoczes$nie przypominamy adres poczty elektronicznej Ustugodawcy do kontaktu z
Klientami: customercare@riskmadeinwarsaw.com

5. Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakoficzeniu procedury reklamacyjnej i ma
charakter dobrowolny - obie strony musza wyrazi¢ zgode na postepowanie.

Ushugodawca wyraza zgod¢ na korzystanie z pozasadowego rozwigzywania sporow
z Konsumentami.
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§8 Odstapienie od Umowy sprzedazy i zwrot Swiadczen

Przez ,Klienta” w niniejszym § 8 Regulamin rozumie si¢ wylacznie Klienta bedacego
Konsumentem oraz osobg fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnos$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Klient, ktory zawarl Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna
si¢ od chwili objecia Towaru w posiadanie przez Klienta.

Zgodnie z art. 38 pkt 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy, w ktérej przedmiotem
$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz¢towanym opakowaniu, ktorej po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Klient moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy skladajac Ustugodawcy oswiadczenie
o odstgpieniu. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér zostat
zamieszczony przez Ustugodawce na stronie internetowej Sklepu Internetowego. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

Jesli Klient zlozyl o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim
Ustugodawce przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Ushugodawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostawy Towaru do Klienta.
Ushugodawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Klienta do
chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu
odestania Towaru, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Jezeli Klient korzystajacy z prawa do odstapienia wybrat sposob dostarczenia Towaru
inny niz najtanszy zwykly sposob dostawy oferowany przez Ustugodawce,
Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

W przypadku czg¢$ciowego zwrotu zamoOwienia, koszty przesytki nie beda zwracane.
Klient ma obowigzek zwréci¢ Towar Ustugodawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Uslugodawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktorym Konsument odstgpit od Umowy sprzedazy, chyba ze
przedsigbiorca zaproponowal, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

. Zwracany Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres Ustugodawcy.
12.

Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie warto§ci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza sposob konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Towar powinien zosta¢ zwrdcony w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Klient zobowigzany jest do zapewnienia
zwracanemu Towarowi takiego opakowania, (w szczeg6lnosci Towaru wykonanego z
delikatnego tworzywa) ktore uchroni go przed utrata lub uszkodzeniem podczas
transportu.

Zwrotu mozna dokona¢ przyktadowo:

a. bezposrednio w biurze Ustugodawcy w nastgpujacych dniach tygodnia i
godzinach: poniedzialek — sobota w godzinach od 10:00 do 20:00 oraz w
niedziele handlowe w godzinach od 10:00 do 16:00 lub

b. za posrednictwem InPost S.A., firmy kurierskiej, Poczty Polskiej S.A.
(przesytka rejestrowana) lub innego przewoznika umozliwiajagcego nadanie
przesylki rejestrowanej - przez przestanie Towaru na adres DTW LOGISTICS
— RISK, Kopytow 44E, 05-870 Btonie lub

c. na koszt Uslugodawcy za posrednictwem dedykowanej firmy kurierskiej Iub
przy pomocy etykiety zataczonej do paczki. Etykieta daje mozliwo$¢ nadania
paczki w dowolnym punkcie DHL ParcelShop (np.: Freshmarket, Inmedio,
Relay, Iminute, Shell). Na podstawie niniejszego § 10 ust. 11 lit. ¢ Regulaminu
Ustugodawca ponosi koszt zwrotu Towaréw realizowanych wytacznie na
terytorium Polski.

Z zastrzezeniem 10 ust. 11 lit. ¢ Regulaminu koszt zwrotu Towarow w przypadku
odstapienia od Umowy sprzedazy ponosi Klient.

Ushugodawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyl Klient.

Ushugodawca moze dokona¢ potracenia wierzytelnosci przyshugujacej mu z tytutu
zmniejszenia warto$ci Towaru bedacego wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru z platnos$cig zwracang w zwigzku z odstapieniem przez Klienta od Umowy
Sprzedazy.

Ushugodawca nie oferuje Klientom mozliwos$ci wymiany Towaru wolnego od wad na
inny Towar. W takim przypadku Klient powinien odstagpi¢ od Umowy Sprzedazy
obejmujacej nieodpowiadajacy mu Towar w ustawowym terminie i ponownie zlozy¢
ZamoOwienie — na Towar zgodny z preferencjami Klienta.

§9 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie Sklepu Internetowego i
zastepuje poprzednio obowigzujace regulaminy Sklepu Internetowego.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na no$niku lub pobranie w kazdej chwili ze stron Sklepu Internetowego.
Regulamin moze ulec zmianie w przypadku zaistnienia: (i) zmian organizacyjnych lub
prawnych Ustugodawcy, (ii) zmiany obowigzujacych przepisow prawa majacych
zastosowanie do Sklepu Internetowego Guest Shop, (iii)) zmiany funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego Guest Shop, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu majg na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci. O tresci zmian Regulaminu



kazdy Klient zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Uslugodawce na
stronie gldwnej Sklepu Internetowego wiadomosci o zmianie Regulaminu i utrzymanie
tej informacji na stronie gldwnej Sklepu Internetowego przez okres co najmniej 10
kolejnych dni roboczych, za$ Klienci posiadajacy Konto Klienta zostang dodatkowo
powiadomieni przez Ustugodawce poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej,
wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym, informacji dotyczacej zmian
Regulaminu.

4. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposob okreslony powyzej nastapi nie
pézniej niz na 7 dni roboczych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.
Wszystkie zaméwienia przyjete przez Sklep do realizacji przed dniem zmiany
Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowiazywal w dniu
sktadania zaméwienia przez Klienta.

5. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda
dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Kazdy Klient moze skorzysta¢ z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym
zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z mediacji. Listy statych mediatorow
oraz istniejacych os$rodkéw mediacyjnych przekazywane sa i udost¢pniane przez
Prezesow wiasciwych Sagdow Okregowych.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 04 grudnia 2020 r.



