REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO

RISK MADE IN WARSAW

Obowigzujgcy od 03 pazdziernina 2023
roku

Regulamin okresla ogdélne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy prowadzonej przez Risk S.A.
siedzibg w Warszawie (zwang dalej: ,Riskmadeinwarsaw”), z wykorzystaniem sklepu
internetowego www.riskmadeinwarsaw.com (zwanego dalej: ,,Sklepem RISK”) oraz okresla
zasady 1 warunki $wiadczenia przez Riskmadeinwarsaw ustug nieodptatnych droga
elektroniczna.

§ 1 Definicje

1. Butik RISK — salon sprzedazy Towaréw Riskmadeinwarsaw zlokalizowany w Warszawie przy ul.
Szpitalnej 6A.

2. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

3. Dostawa — dostarczenie Klientowi Towaru okreslonego w Zamoéwieniu przez Riskmadeinwarsaw,

za posrednictwem Dostawcy.

4, Dostawca — InPost S.A., firma kurierska lub Poczta Polska.

5. Karta Podarunkowa — bon towarowy utrwalony na nosniku materialnym lub w postaci cyfrowej
(kod numeryczny) umozliwiajgcy Klientowi zaptate za Towary w Sklepie Internetowym.

6. Hasto — indywidualnie okreslony przez Klienta cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych,
zabezpieczajgcych dostep do Konta Klienta.

7. Klient — podmiot, na rzecz ktérego wedtug Regulaminu mogg byé swiadczone ustugi drogg
elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢é Umowa sprzedazy.

8. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

9. Konto Klienta — funkcjonalnos¢ Strony Internetowej Sklepu RISK, uruchomiona na rzecz Klienta

przez Riskmadeinwarsaw, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji.

10. Login - indywidualne oznaczenie Klienta, wymagane wraz z Hastem do ztozenia zaméwienia w
Sklepie RISK. Login jest wiasciwym adresem poczty elektronicznej Klienta.

11. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wlasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowa.

12. Przedsigbiorca uprzywilejowany — Klient bedgcy osobg fizyczng zawierajagcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

13. Polityka Prywatnosci — polityka prywatnosci serwisu internetowego dostepnego pod adresem
elektronicznym www.riskmadeinwarsaw.com, okreslajaca zakres oraz sposob przetwarzania
danych osobowych Klientéw, stanowigca integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

14. Regulamin — niniejszy regulamin internetowego Sklepu RISK.

15. Rejestracja — procedura okreslona w Regulaminie, wypetnienie ktérej wymagane jest dla
korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu RISK.
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16.

17.

18.

19.

20.
21.

Riskmadeinwarsaw — dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona w formie spotki akcyjnej Risk S.A.,
adres do korespondencji: ul. Szpitalna 6A/9, 00-031 Warszawa, NIP:1132855615,
REGON:146129025, adres poczty elektronicznej: customercare@riskmadeinwarsaw.com.
Strona Internetowa Sklepu RISK - strony internetowe, pod ktérymi Riskmadeinwarsaw
prowadzi Sklep RISK, dziatajgce w domenie www.riskmadeinwarsaw.com.

Towar — produkt oferowany przez Riskmadeinwarsaw za posrednictwem Strony Sklepu
Internetowego RISK.

Trwaly nosnik — materiat lub urzgdzenie umozliwiajgce Klientowi przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysziosci
przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Tresé cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢, drogg elektroniczng, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron i na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy
Klientem a Riskmadeinwarsaw.

§ 2 Wstep

1.

10.

11.

Jako Riskmadeinwarsaw posiadamy wszelkie prawa do Sklepu RISK, w tym majgtkowe prawa
autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony
Internetowej Sklepu RISK, a takze do wykorzystywanych przez nas wzorcow, formularzy i
logotypow. Korzystanie z nich moze nastepowac¢ wytgcznie w sposéb przez nas okreslony i
zgodny z Regulaminem.

Riskmadeinwarsaw udostepnia Sklep RISK jako system teleinformatyczny, za posrednictwem
sieci Internet i Strony Internetowej Sklepu RISK.

Riskmadeinwarsaw zastrzega sobie prawo do umieszczania na Stronie Internetowej Sklepu RISK
reklam dotyczacych oferowanych Towardw, jak i towardéw i ustug osob trzecich.

Sklep RISK lub Strony Sklepu Internetowego RISK nie mogg by¢ wykorzystywane przez Klientéw
lub osoby trzecie do przesytania spamu.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego RISK odbywa¢ moze sie wylacznie na zasadach i w
zakresie wskazanym przez nas w Regulaminie.

Klient, korzystajac ze Sklepu RISK nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w Tres¢
cyfrowa, strukture, forme, grafike, mechanizm jego dziatania. Zakazane jest dostarczanie przez
Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Klienta Sklepu RISK,
Strony Sklepu Internetowego RISK lub ustug nieodptatnych $wiadczonych przez
Riskmadeinwarsaw, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra
osobiste osdb trzecich lub Riskmadeinwarsaw.

Klient jest uprawniony do korzystania ze Stron Internetowych Sklepu RISK wytgcznie na wtasny
uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdéw i funkcji Stron Internetowych Sklepu
RISK w celu prowadzenia przez Klienta dziatalno$ci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby
interes Riskmadeinwarsaw.

Korzystanie ze Sklepu RISK oznacza kazdg czynno$¢ Klienta, ktéra prowadzi do zapoznania sie
przez niego z Trescig cyfrowg zawartg na Stronie Internetowej Sklepu RISK, z zastrzezeniem
postanowieh § 3 Regulaminu.

Riskmadeinwarsaw dotozy staran, aby korzystanie z naszego Sklepu Internetowego RISK byto
mozliwe dla Klientéw z uzyciem wszystkich popularnych przeglgdarek internetowych, systemow
operacyjnych, typéw urzadzehn oraz typodw potgczen internetowych. Minimalne wymagania
techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Stron Sklepu Internetowego RISK to przeglgdarka
internetowa w wersji co najmniej (Internet Explorer 10, Chrome 30, FireFox 24, Opera 16, Safari
5.1) z wigczong obstugg jezyka Javascript oraz zainstalowang wtyczkg Adobe Flash bez
systemow blokujgcych wyswietlanie obiektéw Flash, akceptujgca pliki typu ,cookies”, fgcze
internetowe o przepustowos$ci co najmniej 1 M/s.

W celu ztozenia Zamoéwienia w Sklepie RISK oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na
Stronach Internetowych Sklepu RISK, Klient musi posiada¢ aktywne konto poczty elektroniczne;.
Jako Riskmadeinwarsaw oswiadczamy, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowana
danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowaé wiasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia (stosowac aktualne programy
antywirusowe i chronigce tozsamos$¢ korzystajacych z sieci Internet).
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12.

Riskmadeinwarsaw tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym Kkorzystaniem,
zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem tresci zawartych na Stronie Internetowej Sklepu
RISK. W przypadku zastosowania przez Riskmadeinwarsaw powyzszych zabezpieczen, Klienci
zobowigzuja sie powstrzymac od jakichkolwiek dziatah zmierzajgcych do usuniecia lub obej$cia
takich zabezpieczen lub rozwigzan.

§ 3 Rejestracja w Sklepie Internetowym
RISK

1.

2.

W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej Rejestracji, przy
czym Rejestracja nie jest konieczna do skfadania przez Klientéw zaméwien w Sklepie RISK.

W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez nas na
Stronie Internetowej Sklepu RISK i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny drogg
elektroniczng do Riskmadeinwarsaw poprzez wyboér odpowiedniej funkcji w formularzu
rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala Hasto.

Wypetniajgc formularz rejestracyjny Klient powinien zachowac¢ ponizsze zasady:

a. Klient powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego, chyba ze pole jest
opcjonalne.

b. Informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczy¢é Klienta i byé
prawdziwe.

C. Klient powinien zapozna¢ sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania si¢ z treScig Regulaminu oraz
Polityki Pywatnos$ci, oznaczajgc odpowiednie pole formularza rejestracyjnego.

d. Klient powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych na zasadach, w

zakresie oraz w celach szczegdtowo okreslonych w Polityce Prywatnosci. Wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do Rejestracji
i zatozenia Konta Klienta.

e. Klient oznaczajgc odpowiednie pole formularza rejestracyjnego, powinien wyrazi¢ wole
zawarcia umowy o Swiadczenie droga elektroniczng na jego rzecz przez
Riskmadeinwarsaw ustugi prowadzenia Konta Klienta, przy czym niewyrazenie przez
Klienta woli zawarcia umowy uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta Klienta.

Przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego jest rownoznaczne z:

a. przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg przez Klienta postanowien Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci;
b. upowaznieniem Riskmadeinwarsaw do przetwarzania danych osobowych Klienta

zawartych w formularzu rejestracyjnym w celu $wiadczenia ustugi prowadzenia Konta
Klienta oraz wyrazeniem zgody na przekazywanie przez Riskmadeinwarsaw na adres
poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas Rejestracji, informacji zwigzanych z
obstugg techniczng Konta Klienta.
C. Administratorem danych osobowych uzytkownikow strony internetowej Sklepu RISK w
rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE jest ,RISK” S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Szpitalna 6A/9,
00-031 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000953550, NIP:
1132855615, REGON: 146129025, adres e-mail: customercare @riskmadeinwarsaw.com,
nr telefonu: +48 22 490 20 51, wtasciciel strony internetowej Sklepu RISK. Petna informacja
dotyczgca przetwarzania przez RISK danych osobowych Klientéw zawarta jest w Polityce
Prywatnos$ci dostepnej pod adresem: https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/regulamin.
Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwtocznie, drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej potwierdzenie Rejestracji przez Riskmadeinwarsaw.
Z tg chwilg Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta, i dokonywania zmian danych
przekazanych podczas Rejestracji danych (za wyjatkiem Loginu) oraz uzyskuje mozliwosé
korzystania z pozostatych ustug oferowanych przez Riskmadeinwarsaw za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu RISK.
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Klient zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich starah w celu zachowania poufnosci i nieudostepniania
osobom trzecim Hasta. Klient ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia Riskmadeinwarsaw
o0 utracie Hasta na rzecz oséb nieuprawnionych. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie
zmieni¢ Hasto, wykorzystujac funkcjonalnosci Konta Klienta.

§ 4 Zamoéwienia, ptatnosc¢ i realizacja
zamowien

1.

2.

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu stanowig zaproszenie do sktadania ofert
zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym RISK przez 7 (siedem) dni w tygodniu
i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu RISK.
Klient sktada zamowienie, wybierajgc polecenie ,DODAJ DO KOSZYKA” i Towar, ktorym jest
zainteresowany na Stronie Internetowej Sklepu RISK, a nastepnie po skompletowaniu catosci
zamowienia i wskazanie w ,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz ptfatnosci, przez wysyitke
formularza zaméwienia do Riskmadeinwarsaw przez wybor pola ,ZAPISZ | ZAPLAC” w
formularzu zamoéwienia. Przed wysytkg zamdwienia do Riskmadeinwarsaw podawana jest cena
taczna wybranych Towardw, fgczny koszt wybranego sposobu Dostawy oraz wszelkie inne
ewentualne koszty zwigzanie z realizacjg zamowienia.

Ztozenie przez Klienta zaméwienia, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, stanowi ztozenie
Riskmadeinwarsaw oferty zawarcia Umowy sprzedazy. Riskmadeinwarsaw potwierdza
wptyniecie tak ztozonej oferty drogg mailowa.

Do zawarcia Umowy sprzedazy dochodzi w momencie przyjecia oferty zawarcia Umowy
sprzedazy przez Riskmadeinwarsaw, ti. w momencie potwierdzenia Klientowi przez
Riskmadeinwarsaw, ze zamowienie zostalo przyjete i zostato przekazane do realizaciji.
Riskmadeinwarsaw przesyta potwierdzenie przyjecia zamowienia na podany przez Klienta adres
poczty elektroniczne;.

Wraz z potwierdzeniem Klientowi, ze zaméwienie zostato przyjete, Riskmadeinwarsaw przesyta
Klientowi warunki Umowy sprzedazy, przesytajgc je na Trwatym nosniku na adres poczty
elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas Rejestracji lub sktadania
zamowienia adres.

Riskmadeinwarsaw zastrzega sobie prawo niezrealizowania zamowienia lub jego czesci w
przypadku braku zamowionego produktu, o czym Klient zostanie powiadomiony telefonicznie lub
drogg mailows.

§ 5 Ptatnosc¢ i Dostawa

1.

Ceny na Stronie Internetowej Sklepu RISK zmieszczone przy danym Towarze:

a. stanowig ceny brutto (z podatkiem VAT) i okreslone sg wedle wyboru Klienta w: ztotych
polskich, Euro lub dolarach amerykanskich;

b. nie zawierajg informacji odno$nie kosztéw Dostawy;

C. nie zawierajg informacji na temat ewentualnych optat celnych.

Ostateczng ceng wigzgcg strony umowy sprzedazy jest cena Towaru zawarta na Stronie

Internetowej Sklepu RISK w momencie sktadania zaméwienia przez Klienta. Informacja na temat

catkowitej wartosci zamowienia okreslona jest kazdorazowo w ,KOSZYKU”, po dokonaniu przez

Klienta wyboru formy Dostawy oraz okresleniu formy ptatnosci.

Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwione Towary:

a. gotéwka za pobraniem, ptatno$¢é Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy (w tym przypadku
realizacja zaméwienia i jego wysytka zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez
Riskmadeinwarsaw potwierdzenia przyjecia zamowienia);

b. przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayU, obstugiwany przez firme
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (w tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Klientowi przez Riskmadeinwarsaw potwierdzenia przyjecia
zaméwienia do realizacji oraz po otrzymaniu przez Riskmadeinwarsaw informacji z
systemu PayU o dokonaniu ptatnosci przez Klienta);



10.
11.

C. przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatno$ci PayPal, obstugiwany przez firme
PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie, S.C.A. z siedzibg w Luksemburgu (w tym przypadku
realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez
Riskmadeinwarsaw potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji oraz po otrzymaniu
przez Riskmadeinwarsaw informacji z systemu PayPal o dokonaniu ptatno$ci przez
Klienta);

d. przelew bankowy albo ptatnos¢ za pomocg karty kredytowej realizowane poprzez
zewnetrzny system ptatnosci Tpay obstugiwany przez firme Krajowy Integrator Platnosci
S.A. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan, KRS: 0000412357:;

e. Karta Podarunkowa.

Klient nie ma mozliwo$ci zaptaty za czeS¢ zamowienia z géry, a za cze$é zamowienia przy

odbiorze. Klient informowany jest kazdorazowo o terminie na dokonanie ptatno$ci za zamoéwienie,

uwzgledniajgcy sposéb Dostawy.

Riskmadeinwarsaw zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu RISK informacje o terminie

realizacji zamowienia. Jedli w zamowieniu znajdujg sie Towary majgce rézny czas realizacji

zamoéwienia, zamoéwienie zostanie wystane, gdy wszystkie produkty zostang skompletowane.

Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy, na adres wskazany

w formularzu zamoéwienia.

Klient powinien zbada¢ doreczong przesylke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach

danego rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy.

Klient ma prawo zada¢ od pracownika Dostawcy spisania witasciwego protokotu w razie

stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki.

(Ustuga wstrzymana) Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zaméwionego Towaru. Odbioru

mozna dokona¢ w Butiku RISK ul. Szpitalna 6A/1, Warszawa 00-031 Riskmadeinwarsaw w

godzinach otwarcia sklepu podanych na Stronie Internetowej Sklepu RISK.

Riskmadeinwarsaw przesyta drogg mailowg fakture VAT obejmujgcg dostarczane Towary.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy

sktadaniu zaméwienia, jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo. W przypadku

zwrotnego odestania zaméwionego Towaru, do Sklepu Internetowego RISK, przez Dostawce

Riskmadeinwarsaw skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc

ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

§ 6 Promocje

1.

Riskmadeinwarsaw ogtasza¢ bedzie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu RISK akcje
promocyjne w zakresie mozliwosci obnizenia kosztow Dostaw, w przypadku ztozenia przez
Klientéw Zamowien o okreslonej wartosci.

W przypadku, gdy Zaméwienie ztozone przez Klienta opiewac bedzie na kwote zwigzang z dang
akcjg promocyjng w zakresie obnizenia kosztéw Dostawy, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej,
kazdorazowy koszt Dostawy zostanie obnizony o kwote 12 (dwunastu) ztotych poprzez
uruchomienie automatycznego kodu znizkowego.

Obnizenie ceny Dostawy dotyczy wytgcznie Zamowien optacanych w polskich ztotych (PLN).
Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1 - 3 powyzej nie tgcza sie z innymi promocjami uruchamianymi
przez uzycie kodu, w tym z ptatnoscig Kartg Podarunkows.

Riskmadeinwarsaw ogtasza¢ bedzie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu RISK lub na
kanatach social mediach akcje promocyjne w ustalonym przedziale czasowym lub tez do
wyczerpania zapasow.

W przypadku promocji, ktéra jest okreslona wymogiem spetnienia wymaganej kwoty zamowienia,
po zwréceniu produktu z danego zamdwienia, dana promocja/prezent nie obowigzuje i powinna
zosta¢ zwrécona.

Riskmadeinwarsaw jest uprawniony do odwofania lub zmiany warunkéw akcji promocyjnej w
kazdym czasie, z zastrzezeniem, ze ewentualna zmiana nie wptynie na prawa Klientéw nabyte
przed dniem odwotania lub zmiany warunkéw.

Promocje i kody nie tgcza sie, chyba ze regulamin danej akcji promocyjnej stanowi inaczej.
Szczegotowe zasady nabywania oraz korzystania z Kart Podarunkowych reguluje Regulamin
Kart Podarunkowych.



§ 7 Odpowiedzialnosc i rekojmia

1.

Riskmadeinwarsaw ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami i
Przedsiebiorcami uprzywilejowanymi Riskmadeinwarsaw ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w
przypadku umy$inego wyrzgdzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez
Klienta bedacych Przedsiebiorcami i Przedsiebiorcami uprzywilejowanymi.

Riskmadeinwarsaw zapewnia Dostawe Towaru bez wad fizycznych i prawnych oraz jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

Jezeli Towar ma wade Klient moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy, chyba ze Riskmadeinwarsaw niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to jednak
nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Riskmadeinwarsaw
albo Riskmadeinwarsaw nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub
usuniecia wad. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Riskmadeinwarsaw usunigecia wady
zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgda¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Riskmadeinwarsaw. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ Towaru
wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia. Koszty naprawy lub
wymiany ponosi Riskmadeinwarsaw.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na
adres Riskmadeinwarsaw. W wypadku Klienta bedgcego Konsumentem koszt dostarczenia
pokrywa Riskmadeinwarsaw.

Riskmadeinwarsaw odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usunigcie wady lub wymiane
Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢
sie przed uplywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient moze
odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru.
Jezeli Klient zgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia
od Umowy sprzedazy lub zlozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.

§ 8 Reklamacje

1.

2.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjig Umowy sprzedazy, Klient moze
kierowa¢ w formie pisemnej na adres Riskmadeinwarsaw.

Riskmadeinwarsaw w ciggu 14 dni od dnia zgdania zawierajgcego reklamacje, ustosunkuje sie
do reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy sprzedazy zgtoszonej przez
Klienta.

Reklamowany Towar nalezy dostarczyé lub przestaé na adres Riskmadeinwarsaw. § 10 ust. 9-
11 Regulaminu stosuje sie odpowiednio w przypadku zwrotu reklamowanego Towaru. W
przypadku uwzglednienia reklamacji Riskmadeinwarsaw zwraca Klientowi poniesione koszty
zwrotu reklamowanego Towaru.

Kazdy reklamowany produkt powinien by¢ czysty, odpowiednio zapakowany oraz zabezpieczony.
W przypadku uzasadnionej reklamaciji, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony
na taki sam, petnowartosciowy produkt, a jesli bedzie to niemozliwe, sklep zwréci jego koszt.
Klient moze zgtosi¢ Riskmadeinwarsaw reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
nieodptatnych swiadczonych drogg elektroniczng przez Riskmadeinwarsaw. Reklamacja moze
by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny Riskmadeinwarsaw. Dla
ztozenia reklamacji Klient moze wykorzysta¢ formularz reklamacji zamieszczony na Stronie
Internetowej Sklepu RISK. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrzeé¢ opis zaistniatego
problemu. Riskmadeinwarsaw niezwitocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 14 dni rozpatruje
reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.



§ 9 Pozasgdowe Sposoby Rozpatrywania
Reklamacji | Dochodzenia Roszczen -
Platforma ODR

1.

Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporéw
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

Europejska platforma ODR ma ufatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie
i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami i
przedsigbiorcami dotyczacych zobowigzah umownych wynikajacych z internetowych uméw
sprzedazy lub umoéw o swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w
Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej.

Ponizej zamieszczamy fgcze elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/consumers/odr
Jednoczes$nie przypominamy adres poczty elektronicznej Riskmadeinwarsaw do kontaktu z
Klientami: customercare @riskmadeinwarsaw.com

Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie
strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie. Riskmadeinwarsaw wyraza zgode na korzystanie
z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami.”

§ 10 Odstagpienie od Umowy sprzedazy i
zwrot Swiadczen

1.

Klient bedacy Konsumentem i Przedsiebiorcg uprzywilejowanym, ktéry zawart Umowe
sprzedazy, moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny (art. 27 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta), na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie
(wszelkie regulacje niniejszego §10 dotyczace Konsumenta znajdujg zastosowanie do
Przedsiebiorcy uprzywilejowanego). Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy w tym
trybie rozpoczyna sie w momencie objecia Towaru w posiadanie przez Klienta.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajgc Riskmadeinwarsaw o$wiadczenie o
odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér zostat zamieszczony przez
Riskmadeinwarsaw na Stronie Internetowej Sklepu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg.

Jesli Klient ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy zanim Riskmadeinwarsaw
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Riskmadeinwarsaw ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdocié mu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Klienta. Riskmadeinwarsaw
moze wstrzymaé sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania z
powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczeséniej.

Jezeli Klient korzystajacy z prawa do odstgpienia wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz
najtanszy zwykty sposodb Dostawy oferowany przez Riskmadeinwarsaw, Riskmadeinwarsaw nie
jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

W przypadku czesciowego zwrotu zamowienia, koszty przesyiki nie bedg zwracane.

Konsument ma obowigzek zwrdcié Towar Riskmadeinwarsaw niezwtocznie, jednak nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument odstgpit od Umowy sprzedazy, chyba ze
Riskmadeinwarsaw zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:customercare@riskmadeinwarsaw.com

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Klient moze zwrdci¢ Towar za posrednictwem wybranej firmy kurierskiej, przy wykorzystaniu
formularza zwrotu dostepnego na stronie internetowe:
https://wygodnezwroty.pl/riskmadeinwarsaw — w przypadku wyboru tej metody zwrotu Towaru
Klient powinien zapoznac¢ sie z regulaminem dostepnym na ww. stronie internetowej, a nastepnie
powinien wypetni¢ formularz, optaci¢ koszty zwrotu oraz dokonaé zwrotu zgodnie z wybrang
metodg i instrukcjg przedstawig na ww. stronie internetowej, tj. za posrednictwem wybranej firmy
kurierskiej, w ustalonym miejscu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania
Z niego w sposob wykraczajgcy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

Towar powinien zosta¢ zwrdcony w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzgdu.

Koszt zwrotu Towaréw w przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy ponosi Klient.
Riskmadeinwarsaw dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku zaptaty przy uzyciu Karty Podarunkowej, w
pierwszej kolejnosci srodki zwracane sg na Karte Podarunkowa, a w nastepnej na kolejny sposéb
zaptaty (zastosowanie znajdzie § 3 ust. 14 Regulaminu Kart Podarunkowych).
Riskmadeinwarsaw moze dokonaé potrgcenia wierzytelnosci przystugujgcej mu z tytutu
zmniejszenia wartosci Towaru bedgcego wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru z ptatnoscig zwracang
w zwigzku z odstgpieniem przez Klienta od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, przy zawarciu ktorej Klient skorzystat z kodu
znizkowego, uzyty kod znizkowy nie podlega zwrotowi.

Riskmadeinwarsaw nie oferuje Klientom mozliwosci wymiany Towaru wolnego od wad na Towar
w innym rozmiarze lub kolorze. W takim przypadku Klient powinien odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy obejmujgcej niepasujgcy Towar w ustawowym terminie i ponownie ztozy¢ Zamoéwienie
— na Towar zgodny z preferencjami Klienta.

W przypadku, gdy po uptywie terminu na odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1
powyzej Klient skorzysta z uprawnien wynikajgcych z rekojmi za wady Towaru (§7 Regulaminu),
a Riskmadeinwarsaw wymieni Towar na wolny od wad i doreczy Klientowi tak wymieniony Towar,
Klientowi nie przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy na podstawie art. 27 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, o ktérym mowa w §10 ust. 1 powyze;j.

W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w sytuacji, o ktérej
mowa w ust. 17 powyzej i odestania Towaru Riskmadeinwarsaw, Riskmadeinwarsaw wezwie
Klienta do odbioru Towaru w terminie 14 dni. W przypadku bezskutecznego uptywu zakreslonego
tak terminu RISK bedzie uprawniony do obcigzenia Klienta obowigzkiem poniesienia optat z tytutu
bezumownego przechowywania Towaru albo kosztéw odestania Towaru do Klienta przesytka
pocztowg lub kurierska.

§ 11 Ustugi

1.

Riskmadeinwarsaw swiadczy nieodptatnie na rzecz Klientéw, drogg elektroniczng nastepujgce

ustugi:
a. Prowadzenie Konta Klienta;
b. Newsletter.

Ustugi wskazane w ust. 1 powyzej Swiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Riskmadeinwarsaw zastrzega sobie mozliwo$s¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz
sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientéw w
sposéb wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga Prowadzenie Konta Klienta, dostepna jest po dokonaniu Rejestracji, na zasadach
opisanych § 3 Regulaminu.

Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktdry podczas Rejestracji aktywuje
odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym i wprowadzi swoj adres poczty elektronicznej,
wykorzystujgc w tym celu dedykowany formularz udostepniony przez Riskmadeinwarsaw na
Stronie Internetowej Sklepu oraz wyrazi zgode na korzystanie z ustugi. Po przestaniu
wypetnionego dedykowanego formularza, Klient otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej podany w dedykowanym formularzu potwierdzenie otrzymania
wypetnionego formularza przez Riskmadeinwarsaw, wraz z przekierowaniem na Strone


https://wygodnezwroty.pl/riskmadeinwarsaw

10.

Internetowg Sklepu, za pomoca ktérego Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ wole skorzystania z
ustugi. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustugi Newstletter jest dokonanie potwierdzenia
przez Klienta woli skorzystania z ustugi.

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Riskmadeinwarsaw, na adres poczty
elektronicznej danych Klientéw, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej informacje o
nowych produktach lub ustugach w ofercie Riskmadeinwarsaw. Newsletter przesytany jest przez
Riskmadeinwarsaw do wszystkich Klientéw, ktérzy dokonali subskrypcji.

Kazdy Newsletter kierowany do Klientéw zawiera, w szczegoélnosci:

a. informacje o nadawcy;
b. wypetnione pole ,temat”, okreslajgce tres¢ przesytki oraz
C. informacje o mozliwo$ci i sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatnej Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter'a wypisujgc sie z subskrypciji
przez  wystanie  wiadomosci  elektronicznej na adres poczty elektronicznej
customercare@riskmadeinwarsaw.com.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze samodzielnie usungé Konto Klienta lub zgtosi¢ takie
zgdanie Riskmadeinwarsaw, przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania usunigcia Konta Klienta
przez Riskmadeinwarsaw, moze ono zosta¢ usuniete do 14 (czternascie) dni od zgtoszenia
zadania.

Riskmadeinwarsaw jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Riskmadeinwarsaw lub innych
Klientdow, naruszenia przez Klienta przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu a takze, gdy
zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami
bezpieczestwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen Strony
Internetowe]j Sklepu lub inne dziatania hakerskie. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii
stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodpfatnych.
Riskmadeinwarsaw zawiadamia Klienta o zamiarze zablokowania dostepu do Konta Klienta i
ustug nieodptatnych z wyprzedzeniem 3 Dni Roboczych drogg elektroniczng na adres podany
przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

8 12 Postanowienia koncowe i zmiana
Regulaminu

1.

2.

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie Sklepu Internetowego i zastepuje
poprzednio obowigzujgce regulaminy Sklepu Internetowego.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze stron Sklepu Internetowego.

Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
przez umieszczenie przez Riskmadeinwarsaw na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego
wiadomosci 0 zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej
informacji na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego przez okres co najmniej 10 kolejnych dni
roboczych, za$ Klienci posiadajgcy Konto Klienta zostang dodatkowo powiadomieni przez
Riskmadeinwarsaw poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej, wskazany przez nich w
formularzu rejestracyjnym, informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.
Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposéb okreslony powyzej nastgpi nie pdzniej niz na
7 dni roboczych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient
posiadajgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢
o tym fakcie Riskmadeinwarsaw w ciggu 7 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.
Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych z
zastrzezeniem zachowania wszelkich praw nabytych przez strony.

Wszystkie zamowienia przyjete przez Sklep do realizacji przed dniem zmiany Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zaméwienia przez
Klienta.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony bedg dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Kazdy Klient moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie



przez Klienta z mediacji. Listy statych mediatoréw oraz istniejgcych o$rodkéw mediacyjnych
przekazywane sg i udostepniane przez Prezeséw witasciwych Sadéw Okregowych.

Regulamin obowigzuje w niniejszym brzmieniu od dnia 03.10.2023.



